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Zum Leitfaden

Dieser Leitfaden richtet sich insbesondere an Evaluator*innen von Projekten im Bereich Studium
und Lehre. Er basiert auf Erfahrungen, Erkenntnissen und bewadhrten Vorgehensweisen aus drei
Projekten, die im Dezember 2025 an der Philipps-Universitat Marburg abgeschlossen wurden:

— MarFlex, Projekt zur Flexibilisierung des Studiums

— MarsSkills, Projekt zur EinfUhrung des neuen Studienbereiches MarSkills

— UMRdivers Projekt zur Forderung des Studienerfolgs einer diversen Studierendenschaft mittels
verschiedener Teilprojekte

Ziel des Leitfadens ist es, insbesondere Mitarbeiter*innen ohne Vorerfahrung in der
Projektevaluation eine erste Orientierung zum Ablauf und zur praktischen Durchfihrung von
Evaluationen zu bieten.
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Allgemeine Informationen

— Bevor mit der eigentlichen Evaluation begonnen werden kann, sollten einige organisatorische und rechtliche
Rahmenbedingungen geklart werden:

- Befragungssoftware

— Im Rahmen von Projektevaluationen werden haufig quantitative Online-Befragungen durchgefuhrt.

Daher sollte frihzeitig gepruft werden, welche Befragungssoftware genutzt werden soll und ob diese
bereits vorhanden ist oder noch beschafft werden muss.

— Datenschutz/Verarbeitungsverzeichnis

— Da in Projektevaluationen in der Regel mit personenbezogenen Daten gearbeitet wird, ist eine
Auseinandersetzung mit den datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen notwendig (z.B. DSGVO-
konforme Datenerhebung und -speicherung). Besonders wichtig ist die Erstellung eines
Verarbeitungsverzeichnisses, das mit den Datenschutzbeauftragten der UMR abgestimmt werden sollte.

An der UMR kann hierzu Herr Dr. Viergutz kontaktiert werden, der entsprechende Vorlagen/Formulare
bereitstellt.
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Qualitatskreislauf der QSS als Grundlage fur die
Projektevaluation

Sowohl dieser Leitfaden als auch die
Projektevaluation orientieren sich am
Qualitatskreislauf des Referats
»Qualitatssicherung in Studiengangen”.

Im Folgenden wird dargestellt, wie die > et s
X . .. : alnahmeniiberpriifung e
einzelnen Schritte des Qualitatskreislaufs , 9

im Rahmen der Projektevaluation Qualitéitssicherung
konkret umgesetzt werden. in Studiengéngen

Qualitatskreislauf der Qualitdtssicherung in Studiengdngen

Fragestellung

Studiengangsberatung Datenauswertung,
und MaRnahmenableitung g -aufbereitung und -analyse
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Sondierung (1/2)

Die Phase der Sondierung dient im
Rahmen von Projektevaluationen
der (1) Ziel- und (2)
Auftragsklarung sowie
anschlielend der (3) Ableitung der
Fragestellung, die die Evaluationen
maldgeblich bestimmt.
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Zielklarung

Die Zielklarung des Projektes gehort streng genommen nicht zum
Aufgabengebiet der Projektevaluation. Ein klar definiertes Ziel des Projektes
und seiner Teilbereiche ist jedoch fur eine projektangemessene
Projektevaluation zentral, da es die Grundlage fiir die Fragestellung eines
Projektes und somit auch der Evaluation bildet. Die Erfahrung zeigt aul3erdem,
dass Projektevaluator*innen mit ihrer Expertise Projektleitungen und
Projektbeteiligten bei der Formulierung und Konkretisierung der Projektziele
unterstitzen kénnen.

Auftragsklarung

Auftragsklarung bedeutet im Projekt zu klaren, welche Rolle die Evaluation
einnehmen soll. In diesem Projektleitfaden gehen wir davon aus, dass die
Projektevaluation eine formative Evaluation darstellt, also eine

prozessbegleitende Rolle spielt. Das bedeutet, dass die Evaluation die
Weiterentwicklung und die Optimierung der Angebote unterstutzt. Zusatzlich
kann die Evaluation das Projekt zum Projektabschluss durch eine summative
Evaluation unterstutzen, indem sie alle Ergebnisse zusammenfasst und
aufzeigt, inwiefern das Projekt seine Ziele erreicht hat.




Sondierung (2/2)

Ableitung der Fragestellung

Die Ableitung der Fragestellung ist fur die Projektevaluation essentiell. Sie hilft dabei, geeignete Indikatoren fur den Erfolg
eines Projekts abzuleiten. Fragestellungen sollten daher an der Nutzung, der Nutzlichkeit und der Wirksamkeit eines
Angebots oder der Malinahme ausgerichtet sein.

Wird das Angebot genutzt?
(z.B. Anzahl Teilnehmende, Klicks)

Angebot / WirdfdiedMa7[3(r\1/ahme alls nL’Jtinchk
Nutzlichkeit empfunden? (Veranstaltungswirkung
MaBnahme undeufriedenheit)

Nutzung

FUhrt die MalBnhahme objektiv zur
Wirksamkeit erwunschten Wirkung? (z.B. Prafungs-

stetige und Studienerfolg)

Anpassundgd

Insbesondere zu den Bereichen Nutzlichkeit und Wirksamkeit werden konkrete, projektspezifische und
operationalisierbare Fragestellungen benétigt. Um diese abzuleiten, empfiehlt es sich mit den Projektbeteiligten zusammen
die zu erfassenden Kriterien zu erarbeiten und hieraus Fragestellungen abzuleiten, die sich am Ziel des Projektes
orientieren. Sinnvoll ist dabei die Entwicklung eines Wirkmodells oder zumindest die Formulierung von Wirkannahmen.
Diese veranschaulichen, wie die verschiedenen Angebote eines Projekts auf das Projektziel hinwirken, und bilden mit den
darin enthaltenen Kriterien (in Form von Wirkungen) die Grundlage der Fragestellungen.
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Wirkmodelle und Wirkannahmen

— Wirkmodelle und Wirkannahmen dienen der Identifikation und Konkretisierung wichtiger Kriterien fur die
Operationalisierung von Nutzlichkeit und Wirksamkeit. Dabei entsprechen die Wirkungen den Kriterien zur Uberpriifung
der Nutzlichkeit und Wirksamkeit.

— Bei einfachen Projekten wie z.B. die EinfUhrung eines einzelnen Kursen (z.B. Vorkurse, Klausurvorbereitungskurse oder
Orientierungskurse) reicht es oft, einfache Wirkannahmen zu formulieren. So kann die Wirkannahme eines Mathe-
Vorkurses sein, mdgliche Wissenslucken in Mathe der Studierenden zu schlieRen, um den Studieneinstieg zu erleichtern. Die
Wirkannahmen waren somit, dass durch die Teilnahme am Kurs, die Wissensltucken geschlossen werden und dadurch der
Studieneinstieqg erleichtert wird. In der Evaluation waren zu jeder dieser Wirkannahmen Fragen zu stellen.

— Bei komplexeren Sachverhalten (z.B. Projekte, deren Ziel nur durch die gemeinsame Wirkung mehrerer Angebote erreicht
werden kann), mussen Wirkungen auf unterschiedlichen Ebenen betrachtet werden, um messbare Kriterien zur
Wirksamkeit zu identifizieren. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, Wirkungszusammenhdange systematisch in einem
Wirkmodell abzubilden.
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Wirkmodell fiir Hochschulprojekte

Beispiel: Projekt zur Forderung des Studienerfolgs im MINT-Bereich

Zur Erstellung solcher Wirkmodelle ist Personen: Hauptzielgruppe(n)
) . ) . . z. B. MINT-Studierende 7 :
es wichtig mit den Projektbeteiligten zu r , Umfeld/Nebenzielgruppe(n):
_ Ubergeordnete Wirkung z. B. MINT-Fachbereiche
era rbelten, z. B. Studienerfolg MINT-Studierender erhéhen

* Uber welche Einzelangebote bzw.
Vermittelnde Wirkung(en)

MaBnahmen das Projektziel (- z. B. Erleichterung von Studieneinstiegsphase Vermittelnd: V\;ilc’ikung
. : ; und des weiteren Studienverlaufs; Erhéhung Studienzufriedenheit z. B. Optimierte Studienbedingungen
Ubergeordnete Wirkung) erreicht o St s
werden soll,
» welche einzelnen spezifischen . Unmittelbare Wirkung
. . . . Unmittelbare Unmittelbare z. B. Bewusstsein fir heterogene
Wirkungen jedes einzelnen dieser Wirkung Wirkung e e oy
L. . z. B. Priifungserfolg z. B. Wissen vertiefen i H
Angebote dabei eine Rolle spielen (> Sl LML SIS
. . AI‘IQEbOte z. B. Kemmunikation Z. B. Kommunikation
unmittelbare erkungen) 7.B. Zusatzkurse an innerhalb des FB zur Zentralverwaltung
- und welche unspezifischeren et Angebote
. . Unmittelbare s s L z. B. MaRnahmen
Wirkungen (> vermittelnde Wirkung acllillig (Koordinationsstellen)

2 B z. B. Wissensllcken an den Fachbereichen
s D e schlieBen

Wirkung) durch die unmittelbaren

Wirkungen erzielt werden, die zur Kern des Wirkmodells: Angebote (EinzelmaBnahmen) der Optional: Zusatzlich kénnen in Projekten
Erreichung des Projektziels Projekte erzielen unmittelbare Wirkungen (z.B. Vertiefung von auch einzelne Mallnahmen das Umfeld
beitragen Wissen). Diese unmittelbaren Wirkungen haben einen positiven bzw. Nebenzielgruppen adressieren, wie
' Effekt auf das Studium oder bestimmte Studienphasen z.B. Fachbereiche oder Lehrende die Uber
(vermittelnde Wirkung). Das wiederum leistet einen positiven unmittelbare und vermittelnde
Beitrag zur Erreichung des ubergeordneten Projektzieles Wirkungen zur Erreichung des
(ubergeordnete Wirkung), den Studienerfolg zu erhdhen. ubergeordneten Projektzieles beitragen.
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Vom Wirkmodell zur Fragestellung

Auf Basis des Wirkmodells lassen sich die
Fragestellungen und Kriterien ableiten, an
denen sich die projekt-spezifische Evaluation
orientiert. Dazu werden die Ubergeordneten,
vermittelnden und unmittelbaren Wirkungen in
Form von Fragen formuliert.

Alle Wirkungen aus dem Wirkmodell werden
also als Kriterien aufgefasst, welche in den
Evaluationen zu erheben sind.

Dabei beziehen sich tbergeordnete Wirkungen
auf alle Projektangebote und vermittelnde
Wirkungen haufig auf mehrere oder alle
Projektangebote, wahrend sich unmittelbare
Wirkungen oft nur auf einzelne Angebote, etwa
einen konkreten Kurs beziehen.

Daher ist es zur weiteren Vorbereitung der
einzelnen Evaluationen auf Angebotsebene

Schema

Tragen die Angebote zu
der ubergeordneten
Wirkung und damit zum
Ziel des Projekts bei?

Tragen die Angebote zu
den, die Ubergeordnete
Wirkung vermittelnden
Wirkungen bei?

Fihren die Angebote
zu ihren jeweiligen
unmittelbaren
Wirkungen?

Beispiel MINT-Projekt

Tragen die Angebote zur Erhohung des
Studienerfolgs MINT-Studierender bei?

Tragen die Angebote zur...

- Erleichterung der Studieneinstiegsphase bei?

- Erleichterung des weiteren Studienverlaufs bei?
- Erhéhung der Studienmotivation bei?

- Fihren einzelne Angebote zu einem (erhdhten)
Prufungserfolg?

- Werden durch einzelne Angebote
Wissensliicken der Studierenden geschlossen?

- Vertiefen die Studierenden durch einzelne
Angebote ihr Wissen?

wichtig festzuhalten, welche Kriterien fur die einzelnen Angebote relevant und in den jeweiligen Evaluationen zu erheben sind.
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Zuordnung von Kriterien zu konkreten Angeboten
Beispiel MINT-Projekt

Kriterien Vorkurse Unterstutzungs- Zusatz- Lernorte Peer-to- MINT

kurse kurse Peer Support

Ubergeordnete Wirkung:

Studienerfolg v v v ve v v

Vermittelnde Wirkungen:

. L Nur
Erleichterung der Studieneinstiegsphase v Klausursimulation () v v
Erleichterung Studienverlauf (des Studiums) v v () v v (V)
Erh6hung Studienmotivation (v) v v v (v)

Unmittelbare Wirkungen:

Wissen vertiefen (V) v v v (V)
Vorwissenslucken schlieBen 4 v v v v
Prufungserfolg v v v (v)
v' -direkter Bezug des Angebots zum Kriterium oder Ubergeordnete Wirkung - Wirkung bzw. Beitrag zur Wirkung soll

vorhanden sein > muss fur dieses Angebot evaluiert werden.

(v') - esbesteht nur ein bedingter eher nebensachlicher Bezug des Angebots zum Kriterium - sollte fur dieses Angebot eher
nicht evaluiert werden, um die Befragung mdéglichst kurz zu halten.

[leer] - kein Bezug des Angebots zum Kriterium - wird fur dieses Angebot nicht evaluiert



Erhebung

Diese Phase dient bei Projekten
der Instrumentenauswahl und
-entwicklung, der Entwicklung
eines Evaluationsplans und
Anwendung der
Evaluationsinstrumente.
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Instrumentenauswahl und -entwicklung

Es sollten Instrumente ausgewahlt werden, die drei Bereiche abdecken: Die
Evaluation der Nutzung, der Nutzlichkeit und der Wirksamkeit (s. Abbildung
auf Folie 5). Da im Rahmen der reqularen Qualitatssicherungsarbeit durch das
Referat "Qualitatssicherung in Studiengangen”, das Referat "Lehrevaluation"
und das Referat "Lehrentwicklung und Hochschuldidaktik" bereits Instrumente
zum Monitoring und zur Evaluation von Studium und Lehre eingesetzt werden,
sollte sich mit diesen Referaten bezuglich des Evaluationsdesigns/-plan
zunachst abgestimmt werden, um Mehrfacherhebungen zu vermeiden. Unter
Umstanden kdnnen auch bereits vorhandene Instrumente wie z.B. Fragebdgen
genutzt oder auf die konkreten Bedarfe der Projektevaluation angepasst
werden. Aber auch Neuentwicklungen sind legitim, deren Einsatzszenarien
sollten aber mit den Beteiligten abgestimmt werden. Daruber hinaus ist eine
enge Abstimmung mit den Projektbeteiligten notwendig, um deren
Unterstltzung und Akzeptanz fur das Evaluationsvorhaben sicherzustellen.
Kontaktaufnahme zur Qualitatssicherung in Studiengangen uber

qualitaetssicherung@uni-marburg.de

Evaluationsplan und Anwendung der Instrumente

Die Anwendung der Instrumente sollte nach Mdglichkeit einem
Evaluationsplan folgen. Dieser legt fest, wann welches Instrument angewendet
wird. So kann die Nutzung von z.B. Webseiten semesterweise analysiert
werden, wahrend Veranstaltungen unmittelbar im Anschluss an ihre
Durchfihrung oder mithilfe von Pra- und Post-Erhebungen evaluiert werden.
Bei der Erhebung ist eine enge Zusammenarbeit mit den Projektbeteiligten fur
deren Erfolg essenziell.
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Erhebung der Nutzung:
Werden die Angebote genutzt?

Warum ,Nutzung" erheben?

Mit Nutzungsstatistiken lasst sich analysieren, welche
Zielgruppen mit den Angeboten erreicht werden und
welche (noch) nicht. Dabei konnen Interesse, tatsachliche
Nutzung und Dauer der Nutzung (z. B. Teilnahmedauer bei
Kursen oder Haufigkeit der Nutzung von Onlineportalen)
miteinander verglichen werden. Im Sinne der formativen
Evaluation ermdglicht dies, Bewerbung, Gestaltung und
Zuganglichkeit der Angebote gezielt anzupassen.

Insbesondere Uber das Erfahren der Grunde der Nicht-
Nutzung kdnnen wertvolle Erkenntnisse gesammelt werden,
um die Nutzung in Zukunft zu erhéhen. Manchmal wird das
Konzept eines Angebotes von der Zielgruppe begrul3t, aber
kleine Rahmenbedingungen erschweren die Teilnahme
(zeitliche Konflikte mit anderen Terminen, technische Hurden
Erreichbarkeit u.a.).
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Nutzung" - Wie erheben?

Zur Erhebung der Nutzung sollten mdglichst
Monitoringdaten verwendet werden, z. B. Klickzahlen bei
Online-Angeboten oder Anmelde- und Teilnahmedaten bei
Veranstaltungen wie Kursen oder Sprechstunden.

Fehlen solche Monitoringdaten, kann die Zielgruppe tber
Befragungen gefragt werden, ob und warum sie das
Angebot nutzt (oder nicht). Daftr eignen sich quantitative
Befragungen oder qualitative Erhebungen, die ohnehin
schon geplant sind und um nur wenige Fragen zur Nutzung
erganzt werden mussen. Es sollte jedoch berucksichtigt
werden, dass Befragungen kein vollstandiges Bild der
Nutzung liefern, weil nicht alle Nutzende an den
Befragungen teilnehmen und somit die Ergebnisse verzerrt
sein kdnnen.



Beispiele zur Erhebung der Nutzung:

Monitoringdaten
Angebotsart Maogliche Indikatoren/ MaRRe Maglichkeiten der Erhebung /Erfassung
(evtl. mit Ansprechpartner)

Online- Angebote Klickzahlen, Verweildauer, Oft von Online-Diensten automatisch

(z. B. Online-Portale, Videos, Prozent absolviert bzw. angeschaut (bei Videos miterfasst (z. B. Youtube;

Podcasts...) oder Online-Ubungen /Tests) Ansprechpartner: (Finn Sweers)

Veranstaltungen Anmelde- und Teilnahmedaten, Marvin, falls dort gefuhrt

(Kurse, Sprechstunden...) Evtl. auch Dauer der Teilnahme (bei einmaligen (Zugriffsberechtigte ermitteln und fragen);
V.) und Haufigkeit der Teilnahme (bei curricularen Von Dozierenden dokumentieren lassen;
V.) Teilnahmelisten (falls vorhanden)

Mentorings Anzahl der Kontakte (aufgeteilt nach: face to face,  Von Durchfihrenden dokumentieren
Online-Treffen, Messenger, Mail, Telefon etc.) lassen

Far die Erhebung mussen einige Sachverhalte im Vorfeld abgeklart werden, etwa ob eine Anmeldung zu Veranstaltungen Uber
Marvin erforderlich ist, ob Teilnahmelisten vorliegen oder ob Dozierende bereit sind, Teilnahmen zu dokumentieren. Letzteres
lasst sich haufig gut vereinbaren, wenn Dozierende fruhzeitig in die Evaluationsplanung einbezogen wurden, der Nutzen der
Evaluation fur sie deutlich gemacht wird und ihre Anliegen sowie Erkenntnisinteressen mitberutcksichtigt werden.
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Beispiele zur Erhebung der Nutzung:
Uber Befragungen

Beispielitems Antwortformat

Allgemeine Nutzung:

« Haben Sie am Kurs teilgenommen (mind. an einem < Dichotom (Ja, Nein)
Termin)?

« Haben Sie das Lernportal besucht (unabhangig
davon, wie oft)?

Haufigkeit der Nutzung (Filter): Veranstaltungen Uber mehrere Termine:

- Wie oft waren Sie an den Terminen des Kurses « 0-25%, 26-50%, 51-75%, 76 - 100% der Termine
anwesend (ungefahrer Schatzwert)? Blockveranstaltungen (Mehrfachwahl méglich):

« Wie oft haben Sie das Lernportal besucht * am ersten Termin, am zweiten Termin, ...
(ungefahrer Schatzwert)? Digitale Portale:

« tdglich, mehrmals pro Woche, einmal pro Woche,
mehrmals pro Monat, einmal pro Monat oder seltener

Griinde fiir geringe bzw. Nicht-Nutzung (Filter): - Offes Antwortformat

« Warum war die Nutzung nicht héher » Oder passende Antwortoptionen, z. B.:

 Warum haben Sie das Angebot nicht in Anspruch  ,Weil ich schon gentigend Wissen tber den Inhalt
genommen? habe”, ,Wusste nichts davon”, , kein Interesse”, usw.

+ Was miisste getan werden, damit Sie das Angebot * ,Mehr Werbung®, ,Andere Termine’, ,ein Online Format”

in Anspruch nehmen?



Nutzlichkeit und Wirksamkeit

Begriffsklarung

Nutzlichkeit und Wirksamkeit stellen die beiden
Hauptaspekte einer Wirksamkeitsanalyse dar.

In diesem Leitfaden wird der Begriff Nutzlichkeit
verwendet, wenn es sich um subjektive Einschatzungen
zu den im Wirkmodell spezifizierten Wirkungen handelt,
und der Begriff Wirksamkeit wenn es sich um
nachweisliche Wirkungen handelt, die valide auf das
Angebot zurtckfuhrbar sind und moglichst* objektiv
gemessen wurden.

Die Wirksamkeit stellt demnach einen Beweis der
Wirksamkeit dar, wahrend die Nutzlichkeit einen
deutlichen Hinweis fur die Wirksamkeit liefert.

Die Wirksamkeit ist jedoch in der Regel nur mit einem
hohen Aufwand, wenn Uberhaupt, im begrenzten
Zeitrahmen einer Projektevaluation, erfassbar. Daher ist
es umso wichtiger, zumindest die Nutzlichkeit fur alle im
Wirkmodell spezifizierten Wirkungen zu erheben.

*Einige Kriterien lassen sich nicht tber objektive MafSe erfassen
wie z.B. Selbstvertrauen oder Motivation, da sie von Natur aus
subjektiv sind.
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Warum erheben?

Nutzlichkeit und Wirksamkeit eines Angebotes entsprechen dem Ausmal3
der Erreichung der im Wirkmodell spezifizierten Wirkungen.

Die Erhebung pro Angebot bezliglich der unmittelbaren Wirkungen ist
dabei essenziell um zeigen zu kdnnen, dass das Projekt Uberhaupt wirken
kann: nur wenn Angebote im Sinne der unmittelbaren Wirkungen nutzlich
bzw. wirksam sind, kénnen sie auch zu den vermittelnden und
ubergeordneten Wirkungen und somit den Zielen des Projektes beitragen.

Eine frihzeitige Evaluation von Angeboten auf dieser Ebene ist daher fur die
formative Evaluation wichtig, um maoglichen Nachbesserungsbedarf
rechtzeitig zu erkennen. So kann die Evaluation wertvolle Hinweise fur die
Gestaltung der Angebote geben: Welche unmittelbaren Wirkungen des
Angebots werden gut, welche nicht so gut erreicht? Was sollte unbedingt
beibehalten werden? Wo besteht Optimierungsbedarf?

Die Erhebung bezuglich der vermittelnden und Gibergeordneten
Wirkungen sollte ebenfalls auf Angebotsebene, kann aber zum Zweck der
summativen Evaluation zusatzlich auch auf Gesamtprojektebene erfolgen.

Hierdber kann der Nachweis der Nutzlichkeit und Wirksamkeit des
Gesamtprojektes erbracht werden, beispielsweise um zu zeigen, dass
Projektmittel sinnvoll eingesetzt wurden, oder dass eine Fortfihrung der
Angebote im Interesse der Hochschule sinnvoll ist.



Erhebung der Nutzlichkeit

Wie erheben?

Die Erhebung der Nutzlichkeit erfolgt haufig tber Online-
Befragungen: Teilnehmende bewerten wie nutzlich/hilfreich
sie ein Angebot im Hinblick auf die verschiedenen Kriterien
empfanden (z.B. Nutzlichkeit fur Klausurerfolg, also wie sehr
das Angebot ihrer Meinung nach zum Klausurerfolg
beigetragen hat). Zusatzliche Erhebungen von objektiven
Mal3en (Dozent*inennbeurteilungen,
Teilprufungsleistungen, Klausurnoten, Bestehensquoten)
erganzen die subjektive Einschatzung der Nutzlichkeit.

Qualitative Erhebungen erganzen diese ,quantitative”
Nutzlichkeit, indem Teilnehmende in Workshops, Interviews
oder Uber offene Fragen ihre Erfahrungen frei schildern
kédnnen. Auf diese Weise werden vertiefende Einblicke in die
wahrgenommene Nutzlichkeit gewonnen.
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Die Niitzlichkeit wird insgesamt flir alle im Wirkmodell
spezifizierten Wirkungen erfasst, um fur alle Kriterien eine
Datenbasis zu generieren.

Die Evaluation erfolgt jedoch auf Einzelangebotsebene. In
diesen Einzelevaluationen pro Angebot werden naturlich
nur die Kriterien erfasst, die durch das jeweilige Angebot
bewirkt werden sollen. Welche Kriterien das sind, lasst sich
der Zuordnung der im Wirkmodell spezifizierten Wirkungen
auf die einzelnen Angebote ableiten (s. Folie 10).

In der Regel bedeutet das, dass viele identische Kriterien in
Evaluationen zu unterschiedlichen Angeboten erhoben
werden. Dabei ist es wichtig, ein und dasselbe Kriterium (z.B.
Nutzlichkeit zur Erleichterung des Studiums) immer auf
dieselbe Art und Weise, also mit identischen Fragen und
Antwortformaten zu erheben, damit diese fur eine eventuelle
summative Evaluation (z.B. Uber Angebotsarten oder das
gesamte Projekt) aggregiert und sinnvoll ausgewertet
werden kdnnen.



Erhebung der Wirksamkeit

Wie erheben?

Um die Wirksamkeit zu ermitteln, werden in der Regel
Vergleiche bendétigt, um sicher zu gehen, dass die
Wirkung tatsachlich durch das Angebot bedingt war. Dies
kann durch den Vergleich von objektiven Kennzahlen (z.
B. Noten, Bestehensquoten, der Anteil der Studierenden,
die zur Klausur antreten usw.) zwischen Nutzenden und
Nicht-Nutzenden eines Angebots oder zwischen Kohorten
vor und nach der Einfuhrung eines Projektes erfolgen.

Zusatzlich oder alternativ kann die Wirksamkeit bezuglich
spezifischer Kriterien (zB. Klausurnoten, Motivation,
Selbstvertrauen) Uber den Vergleich von Daten aus
Online-Befragungen ermittelt werden. Bei objektiven
Mal3en (Klausurnoten etc.) iber den Vergleich von
Nutzenden und Nicht-Nutzenden, und bei subjektiven
Kriterien (Selbstvertrauen, Motivation etc.) durch Pra-Post-
Vergleiche, also Erhebungen vor und nach der Teilnahme
am Angebot.
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Eine solche Mehrfachbefragung (Pra-Post) pro Veranstaltung
fuhrt jedoch haufig zu RucklaufeinbulRen, weshalb aus
gutem Grund - auch um die Befragten nicht zu sehr zu
beanspruchen- darauf verzichtet wird.

Die Bestimmung der Wirksamkeit ist also generell mit einem
gewissen Aufwand verbunden.

Die Wirksamkeit beziglich libergeordneter Wirkungen ist
zudem direkt nach der Nutzung haufig noch nicht messbar,
da Zeit vergehen muss, bis Effekte sichtbar werden (z. B.
~Studienerfolg”). Meist wird diese daher auf Basis
theoretischer Annahmen aus den zur Verfligung stehenden
Daten zu Nutzlichkeit bzgl. aller Kriterien und der
Wirksamkeit bzgl. unmittelbarer und vermittelnder
Wirkungen abgeleitet. Diese Annahmen kénnen durch
qualitative Erhebungen gestutzt werden.

Bei kurzen Projektlaufzeiten ist die Erhebung der
Wirksamkeit oft schwer. Dennoch sind diese Annaherungen
moglich und sollten bereits zu Beginn eines Projekts
mitgedacht werden.



Operationalisierung der Kriterien: Beispielfragen und objektive Mal3e

m Beispielfrage fur Online Befragungen Kennzahlen /objektive MaRRe

Studienerfolg Was ich in diesem Kurs gelernt habe, wird mir helfen, in meinem Abschlussnoten, Abschluss- und
Studium erfolgreicher voran zu kommen. Abbruchquoten, Studiendauer, ...
Erleichterung des Studiums  Was ich in diesem Kurs gelernt habe, wird mir das Studium --
erleichtern.
Wissenszuwachs Die Veranstaltung hat mir geholfen, ... meine Wissenslicken zu Wissenstests, Prufungsleistung,
schlieBen. ... mein Wissen bezulglich ... zu erweitern. Dozenzt*inneneinschatzung
Kompetenzerweiterung / Durch die Veranstaltung bin ich besser in der Lage... (je nach Kompetenztests, Prufungsleistung,
Lernzielerreichung spezifischen Lernzielen der Angebote) Dozenzt*inneneinschatzung
Klausur- /Prufungserfolg Ich empfinde den Kurs fur meine Klausurvorbereitung als ... Abschlussquoten, Noten, Anzahl
Was ich in diesem Kurs gelernt habe, wird mir helfen die Klausur zu  Versuche
bestehen.
Flexible Lernmoglichkeiten  Das Angebot hat mir erlaubt, auf die Inhalte der Vorlesung Objektive Steigerung (Anzahl) der
(zeitlich, raumlich) zuzugreifen wann ich wollte [bzw. wo ich wollte] standig verfigbaren Inhalte
Informiertheit Das Angebot konnte mir bei inhaltlichen Fragen zu ... weiterhelfen.  Tests, Prufungsleistungen
Durch die Veranstaltung bin ich besser Uber.... informiert.
Antwortskalen fiir Fragen - analog zu anderen Umfragen in der QSS: Wichtig: Fragen far Online-Befragungen sollten immer in
immer funfstufig (2 einheitlich zur einfacheren Lesbarkeit der Befunde fiir Stakeholder) enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen
- Zustimmung: 1 - trifft/stimme Gberhaupt nicht zu bis 5- trifft/ stimme Vollstandig zu Projektbeteiligten abgesprochen werden. Insbesondere
- AusmaR: 1 - (iberhaupt nicht bis 5 - in sehr hohem Mafe diejenigen zu den unmittelbaren Kompetenz- bzw.

- Ntzlichkeit: 7 - gar nicht niitzlich bis 5 - sehr niitzlich / 1- gar nicht hilfreich bis 5- sehr hilfreich | Wissenserweiterungen, sollten sich an den konkreten
Lernzielen der Kurse orientieren und mit den Dozierenden

Link: Itemlisten zu bisherigen Kriterien abgesprochen sein.
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https://cms.uni-marburg.de/de/universitaet/administration/verwaltung/dezernat3/dez3b/qss/dokumente/itemliste-projektevaluation.xlsx

Erhebungsplan far Nutzlichkeit und Wirksamkeit

_ Angebotsart Datenerhebung

\N[1T#4[Td1/C][# Kurse, Veranstaltungen mit Zeitnahe Post-Erhebung In der Regel einmalig - Mdglichst zeitnah zur
festem Endzeitpunkt (nach Teilnahme /am Ende der Veranstaltungen (am besten online in Prasenz in
Veranstaltung) letztem Termin)
Dauer-Angebote (Online-Tools, - Post-Erhebung (nach Nach festem Zeitplan (zB. monatlich,
Portale, Sprechstunden etc.) Inanspruchnahme) semesterweise, etc.)

Daten zur Nutzlichkeit werden in der Regel einmalig, mdglichst zeitnah nach der Teilnahme bzw. Inanspruchnahme eines Angebots erhoben.

Um bei Befragungen einen hohen Rucklauf zu erhalten, hat es sich als am besten erwiesen, Befragungen maoglichst noch innerhalb von
Veranstaltungen zu erheben oder zumindest durch die Dozierenden zur Teilnahme aufzufordern bzw. zu motivieren.

Statistische Kennzahlen Datenabruf fur * Nutzende vs. Nicht-Nutzende
(z.B. Abschlussquote) spezifische Gruppen » Kohorten vor vs. nach der EinfUhrung eines Projektes

Objektive Befragungsmal3e Post-Erhebung * Nutzende vs. Nicht-Nutzende
(z.B. Klausurnoten)

Subjektive Befragungsmal3e Zeitnahe Pra-Post- » Nutzende - Vor vs. nach Teilnahme
(z.B. Motivation) Erhebungen

FUr die Ermittlung der Wirksamkeit werden immer zwei Vergleichsgruppen benétigt. Es werden also doppelte Erhebungen oder Abfragen
far unterschiedliche Gruppen bendtigt. Falls die Differenzierung zwischen Nutzenden und Nicht-Nutzenden anhand der Kennzahlen nicht
maoglich ist, sollte diese Information Uber Befragungen erhoben werden (z. B. im Rahmen von Absolvent*innenbefragungen).

Wichtig: Die Zusammenhange sind multifaktoriell bedingt. Keine monokausalen Schlusse ziehen.
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Erstellung eines Evaluationsfragebogens zur Online Befragung

Fragebdgen zu Evaluationszwecken sollten einerseits alle
wichtigen Informationen fur die Evaluation eines Angebotes
liefern, andererseits so kurz wie moglich sein, um den
Zeitaufwand zur Bearbeitung moglichst gering zu halten.
Letzteres tragt erwiesenermal3en zu einem hdéheren Rucklauf und
weniger vorzeitigen Befragungsabbrtchen bei.

Daher sollte man sich bei jeder Frage genau tberlegen, ob man
diese Information wirklich bendtigt, oder es nur interessant ware
sie zu haben. Letzteres sollte eher weggelassen werden.

Der generelle Aufbau von Evaluationsfrageboégen ist
nebenstehend ersichtlich: Hiervon kénnen z.B. die Fragen zum
Hintergrund der Teilnahme kurz gefast bzw. weggelassen
werden, wenn es sich um gut besuchte Veranstaltungen handelt,
oder man dies in fruheren Evaluationen schon erhoben hat.
Nutzlichkeit und Wirksamkeit sind jedoch immer abzufragen,
sowie die Zufriedenheit insgesamt, wohingegen man sich bei den
Teilaspekten kurz fassen sollte. Notwendig sind aul3erdem die
Freitextfragen, zur Erfassung des Optimierungsbedarfs, sowie
wichtige Angaben zur Person, um die Stichprobe der Befragung
beschreiben und aufgrund dessen die Aussagekraft der
Evaluation einschatzen zu kénnen.

Link: Itemlisten zu bisherigen Kriterien
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Aufbau eines Evaluationsfragebogens

1.Willkommenstext
2.Hintergrund zur Teilnahme
« Art und Umfang der Teilnahme/Nutzung

 Grunde fur Nicht-Nutzung (seltene Teilnahme /
vorzeitiger Abbruch etc.)

* Evtl. Teilnahmemotivation
3.Veranstaltungswirkung

» Nutzlichkeit /Wirksamkeit: Fragen zu allen relevanten
Kriterien

4.Zufriedenheit und Akzeptanz

« Zufriedenheit bzw. Beurteilung von Teilaspekten:
Inhalte, Atmosphare, zeitlicher Umfang, Schwierigkeit,

« Gesamtzufriedenheit und
Weiterempfehlungswahrscheinlichkeit

5.Anmerkungen zum Angebot

* Freitextfragen: Was war gut, was schlecht,
Optimierungsvorschlage

6.Angaben zur Person
 Soziodemografie (Geschlecht, Alter etc.)

» Studium an der Universitat Marburg: Abschlussart und
Studiengang, evtl. Fachsemester


https://cms.uni-marburg.de/de/universitaet/administration/verwaltung/dezernat3/dez3b/qss/dokumente/itemliste-projektevaluation.xlsx

Diagnose

In dieser Phase werden in
Projekten die Daten
ausgewertet, in Berichtsform
aufbereitet und im Sinne
formativer Evaluation
analysiert.
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Auswertung der Daten

Die gesammelten Daten werden i. d. R. durch die fur die Projektevaluation
zustandige(n) Mitarbeitende*n ausgewertet. Das Referat Qualitatssicherung in
Studiengangen kann ggf. mit Know-how, Software und oder
Auswertungsvorlagen unterstutzen. Die Auswertung erfolgt Ublicherweise
mithilfe der Programme Excel und SPSS fur quantitative Daten oder MAXQDA
far qualitative Daten.

Aufbereitung der Daten und Ergebnisberichte

Die ausgewerteten Daten werden fur den Austausch mit den Projektbeteiligten
aufbereitet. Sowohl fur quantitative als auch fur qualitative Daten gibt es in der
QSS Vorlagen fur Berichte in Prasentations- und Leseform, die soweit
maoglich fur die Projektberichte genutzt werden. Auch das Evaluationsziel und

der/die Adressat kann unterschiedliche Aufbereitungsformen verlangen.

Die Darstellung der Erkenntnisse der formativen Evaluation kann sich von der
Darstellung der summativen Evaluation zu Projektabschluss unterscheiden.
Welche Art Abschlussbericht im Projekt sinnvoll ist, ist mit den
Projektbeteiligten zu klaren.

Analyse der Daten

In den Berichten ist darauf zu achten, dass sie im Sinne der Auftragsklarung
und der Fragestellung zu nutzen sind. Die im Bericht analysierten Daten sollten
nach Moglichkeit Hinweise zur Nutzung, der Nutzlichkeit und der Wirksamkeit
geben.




Malsnahmen:
Ergebnis-
besprechungen

Bei der Evaluation von Projekten
geht es um die
evaluationsbasierte
Besprechung der Wirksamkeit
der Projekte und ihrer Angebote
(summative Evaluation) und der
Beratung zur Ableitung von
Weiterentwicklungsmaglichkeiten
(formative Evaluation).
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Zeitpunkt der Ergebnisbesprechung

Die ausgewerteten und in Berichtsform aufbereiteten Daten sollten bei der
formativen Evaluation mdglichst zeitnah nach der Erhebung mit den
Projektbeteiligen besprochen werden, um eine zeitnahe Umsetzung von
Weiterentwicklungsbedarfen zu gewahrleisten. Bei wiederkehrenden
Angeboten sollte dies spatestens zu Beginn der Planung des nachsten
Durchlaufs erfolgen. Bei der summativen Evaluation findet die Besprechung
in der Regel am Ende der Projektlaufzeit statt.

Inhalte der Ergebnisbesprechung

Ausfuhrliche Leseberichte sollten den Projektbeteiligten vorab zugesendet
werden. Je nach Gestaltung der Zusammenarbeit kann bei einer
Ergebnisbesprechung der Lesebericht gemeinsam durchgegangen werden
oder das Evaluationsteam erstellt eine Prasentation, die die wichtigsten
Erkenntnisse zusammenfasst. Die Evaluator*innen bereiten die zentralen
Erkenntnisse auf und fuhren durch die Ergebnisse. Inhalte und Komplexitat
sollten an die Zielgruppe der Besprechung angepasst ein, im Sinne einer
einfachen und klaren Kommunikation.

Resultate der Ergebnisbesprechung

Im Rahmen formativer Evaluation dienen Ergebnisbesprechungen der
zielgerichteten Weiterentwicklung von Angeboten. Starken, Gelingensfaktoren
und Optimierungsmaoglichkeiten werden identifiziert und bilden die Grundlage
fur Anpassungen sowie die Planung der nachsten Evaluation. Bei summativer
Evaluation stehen die abschliel3ende Bewertung des Projekts, die
Rechenschaftslegung und die Ableitung von Empfehlungen fur zukunftige
Vorhaben im Vordergrund.




Nachsorge

Nach Abschluss eines Projekts ist es
wichtig, gewonnene Erkenntnisse und
aufgebautes Wissen nachhaltig zu sichern.
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Datensicherung und Dokumentation

Zum Zweck der Wissens- und Verfahrenssicherung sowie der Wieder- und
Weiterverwendung sollten Daten, Verfahrensweisen (inkl.
Erhebungsinstrumenten) und Ergebnisberichte systematisch dokumentiert
und gesichert werden.

Rohdaten

Rohdaten sollten datenschutzkonform gespeichert werden, um eine
nachvollziehbare Auswertung, spatere Nachnutzung sowie die langfristige
Sicherung zentraler Projektergebnisse zu ermdglichen.

Itemlisten und Erhebungsinstrumente

Die Dokumentation und Bereitstellung von Fragebdgen, Itemlisten und
weiteren Erhebungsinstrumenten unterstutzt ebenfalls die langfristige
Wissenssicherung. Bereits entwickelte Items kdnnen in zukunftigen Projekten
angepasst und wiederverwendet werden. Das reduziert den
Entwicklungsaufwand, erhoht die Effizienz und verbessert die Vergleichbarkeit
sowie die methodische Konsistenz der Datenerhebung und Evaluation.

Best-Practice-Erkenntnisse

Erfolgreiche Ansatze, bewahrte Vorgehensweisen und zentrale
Lernerfahrungen sollten ebenfalls festgehalten werden. Sie kénnen als
Orientierung fur zukunftige Projekte dienen, typische Herausforderungen
frihzeitig sichtbar machen und die Qualitat der Umsetzung verbessern.




Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit.

Florian Hofmann
Qualitatssicherung in Studiengangen

BiegenstralRe 10
35032 Marburg

Tel: 06421-28-22111
E-Mail: Florian.Hofmann®@verwaltung.uni-marburg.de
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